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ESPERIENZA 
PROFESSIONALE   

 

 

 

 

INFORMAZIONI PERSONALI 

 
 
Nome e Cognome: Erika Viligiardi 
 
 

 
 

POSIZIONE RICOPERTA  
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

TITOLO DI STUDIO 
 

 Assistente Sociale a tempo pieno e indeterminato Cat. D1 c/o Azienda Usl 
Toscana Nord Ovest dal 01/10/2018 a tutt’oggi 
 

 Dal 17 Maggio 2021 al 30 Settembre 2022 ricopre la posizione “ ICO c/o 
Ufficio di Supporto e Progettazione Dipartimento del Servizio Sociale, Non 
Autosufficienza e Disabilità ” c/o Azienda Usl Toscana Nord Ovest 

 

 Dal 01 Ottobre 2022 al 31 Maggio 2024 ricopre la posizione “ IF Non 
Autosufficienza e Disabilità Valli Etrusche ” c/o Azienda Usl Toscana Nord 
Ovest  

 

 Dal 01 Giugno 2024 ricopre la posizione ICO “ U.F. SERVIZIO SOCIALE, 
NON AUTOSUFFICIENZA E DISABILITA’ ” c/o Zona Distretto Bassa Val 
di Cecina/Val di Cornia 

 
Laurea Specialistica in Programmazione e Gestione delle Politiche e dei Servizi 
Sociali, conseguita c/o Università degli Studi di Siena, 28 Aprile 2009 

(Novembre 2009 – Giugno 2010) Istruttore Direttivo Assistente Sociale Cat. D 

Comune di Firenze 

Attività o settore Minori e Famiglia  

(24 Giugno 2010 – 30 Settembre 
2018) 

Istruttore Direttivo Assistente Sociale Cat. D 

Comune di Carrara (MS) 

Attività o settore Servizi Sociali e Servizi Abitativi 

(Febbraio 2010 – Settembre 
2013) 

 

(Settembre 2020 – Maggio 2021) 
 

 

 
 
ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 

Consigliere c/o OAS della Toscana, Firenze 

 

Consigliere c/o OAS della Toscana, Firenze 
 
 
 

(Febbraio 2007) Laurea Triennale in Scienze del Servizio Sociale  

Università degli Studi di Siena 

 
 

(Ottobre 2008) Qualifica Professionale in Tecnico Esperto della Progettazione  
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COMPETENZE PERSONALI   

 

 
 

ALTRE ESPERIENZE 
PROFESSIONALI   

 
 

1. Animatore di Formazione c/o Azienda Usl Toscana Nord Ovest dal mese 
di Settembre 2021 

 
2. Docente per Corsi di Qualifica Professionale OSS c/o Azienda Usl Toscana 

Nord Ovest dall’anno 2020 

 

 
3. Commissario di esame finale per Corsi di Qualifica Professionale OSS c/o 

Azienda Usl Toscana Sud Est e Azienda Usl Toscana Nord Ovest dall’anno 
2019 

 
 

4. Adesione ad iniziative promosse dal SUNAS-CSE in qualità di iscritta 

 
 

5. Commissario esami di abilitazione professionale per Assistenti Sociali 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sociale 

Università degli Studi di Siena 

 

(Ottobre 2010) Qualifica Professionale in Esperto Mediatore Familiare  

Amministrazione Provinciale di Grosseto, Settore Formazione Professionale 

(Marzo 2016) 

 

 

 

 

(Novembre 2018) 

Master II° livello e Diploma di Specializzazione in Management e 
Politiche delle Pubbliche Amministrazioni 
Luiss Guido Carli/SNA, Roma 

 

 
 
Referente di Intervento in Educazione Assistita con gli Animali e Coadiutore 
dell’Asino 
Centro di Referenza Nazionale per gli interventi Assistiti con gli Animali/Ministero della Salute, 
Direzione Generale della Sanità animale e dei Farmaci veterinari 

Lingua madre ITALIANO 

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA  

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   

INGLESE  B1 B1 B1 B1 B1 

  

SPAGNOLO  A2 A2 A2 A2 A2 

 Livelli: A1/A2: Utente base  -  B1/B2: Utente intermedio  -  C1/C2: Utente avanzato  
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/european-language-levels-cefr
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PUBBLICAZIONI 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 AA.VV., Bollettino Professionale degli Assistenti Sociali della Regione 
Toscana, “I Consiglieri di presentano…”, Anno XI n. 1 Giugno 
2010 
 

 Bollettino Professionale degli Assistenti Sociali della Regione 
Toscana, “Parlando di… counseling e mediazione familiare”, 
Anno XI n. 2 Dicembre 2010 

 

 Bollettino Professionale degli Assistenti Sociali della Regione 
Toscana, “Le schede di valutazione delle giornate formative 
dicono che…”, Anno XII n. 1 Agosto 2011 

 

 Bollettino Professionale degli Assistenti Sociali della Regione 
Toscana, “Lavorare con i minori stranieri non accompagnati”, 
Anno XIII n. 2 Ottobre 2012 

 

 Bollettino Professionale degli Assistenti Sociali della Regione 
Toscana, “Comunicazioni per i lettori”, Anno XIV n.1 Agosto 2013 

 

 Bollettino Professionale degli Assistenti Sociali della Regione 
Toscana, “Dal divenire all’essere Assistente Sociale e 
Consigliere: quale è il significato?”, Anno XIV n.1 Agosto 2013 

 

 EAI, “Analisi e Valutazione del Segretariato Sociale nel Comune 
di Carrara: considerazioni sul Servizio di L.E.A. nel quadriennio 
2010-2014”, ISBN 978-620-2-44943-4, Agosto 2017 
 

 CIRSS Torino 2017, Book of Abstracts, “Segretariato Sociale e 
accesso”, ISBN 9788894470611 
 

 CIRSS Trento 2019, Book of Abstracts, “Sostegno alle fasce 
socialmente deboli: report e mappatura delle tipologie di barriere 
architettoniche sul territorio”, ISBN 978884470604 
 

 Notiziario Sunas, “Legami professionali in pieno lockdown presso 
l’U.F.S.AS. Valli Etrusche”, Anno XXVIII n. 41 Giugno 2020 
 

 Notiziario Sunas, “Countdown per il S.E.U.S. nella Società della 
Salute Valli Etrusche”, Anno XXVIII n. 46 Ottobre 2020 
 

 Notiziario Sunas, “Articolazione, sviluppo e realizzazione del 
Programma P.I.P.P.I. 7 nella SdS Valli Etrusche (2018-2020), n. 50 
Febbraio 2021 
 

 Notiziario Sunas, “Co-programmazione e co-progettazione. Il 
ruolo del Terzo Settore. L’amministrazione condivisa e una 
nuova alleanza per l’esigibilità dei diritti sociali. I nuovi Piani 
Integrati di Salute come strumenti comunitari di co-
programmazione e co-progettazione”, n. 56 Dicembre 2021  

 

 CIRSS Roma 2022, Book of Abstracts “Articolazione, sviluppo e 
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RELATORE C/O CONVEGNI   

 

1. Relatore c/o I^ CONFERENZA ITALIANA SULLA RICERCA 
DI SERVIZIO SOCIALE CIRSS, TORINO 2017 con il 
seguente intervento “Segretariato Sociale e accesso” 

 

2. Relatore c/o II^ CONFERENZA ITALIANA SULLA RICERCA 
DI SERVIZIO SOCIALE CIRSS, TRENTO 2019 con il 
seguente intervento “Sostegno alle fasce socialmente 
deboli: report e mappatura delle tipologie di barriere 
architettoniche sul territorio” 

 

3. Relatore c/o (RI)-PARTENZE TRA CONTINUITA’ E 
CAMBIAMENTO, BRESSANONE 2019 con il seguente 
intervento “Il Segretariato Sociale nel Comune di Carrara. 
Analisi e valutazione di un servizio di L.E.A. nel 
quadriennio 2010-2014” 

 

4. Relatore c/o 16° FORUM RISK MANAGEMENT IN SANITA’, 
AREZZO 2021 con il seguente intervento “Co-
programmazione e co-progettazione. Il ruolo del Terzo 
Settore. L’Amministrazione condivisa e una nuova 
alleanza per l’esigibilità dei diritti sociali. I nuovi Piani 
Integrati di Salute come strumenti comunitari di co-
programmazione e co-progettazione” 

 

5. Relatore c/o WEBINAR SUNAS-CENTRO STUDI IRIS 
SOCIALIA MARZO 2022 sul seguente argomento “Nuovi 
ruoli e nuove prospettive per il Servizio Sociale 
Professionale nella Sanità che cambia” 

realizzazione del Programma PIPPI 7 nella SdS Valli Etrusche (2018-
2020) c/o Azienda Usl Toscana Nord Ovest”, ISBN 9788894470628 

 

 CIRSS Roma 2022, Book of Abstracts, “Percorsi di qualità del 
Dipartimento di Servizio Sociale, Non Autosufficienza e Disabilità 
dell'Azienda Usl Toscana Nord Ovest”,  ISBN 9788894470628 

 

 Notiziario Sunas, “Percorsi di qualità del Dipartimento dei Servizi 
Sociali, Non Autosufficienza e Disabilità dell’Azienda Usl Toscana 
Nord Ovest”, Speciale Giugno 2022  

 

 Notiziario Sunas, “DM 77 e nuova assistenza nel territorio con i servizi 
di prossimità: una visione d’insieme per un cambiamento di rotta, 
nuovi modelli organizzativi nella sanità del territorio e integrazione 
tra sistema sanitario e sistema sociale”, Dicembre 2022 
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6. Relatore c/o III^ CONFERENZA ITALIANA SULLA RICERCA DI 
SERVIZIO SOCIALE CIRSS, ROMA 2022 con il seguente 
intervento “Articolazione, sviluppo e realizzazione del 
Programma PIPPI 7 nella SdS Valli Etrusche (2018-2020) c/o 
Azienda Usl Toscana Nord Ovest” 

 

7. Relatore c/o 17° FORUM RISK MANAGEMENT IN SANITA’, 
AREZZO 2022, con il seguente intervento “Nuovi modelli 
organizzativi nella sanità territoriale dopo l’approvazione del 
DM 77. Prassi operative, standard di servizio, tipologie di 
attività” 

 

 

 

 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei 
dati personali”. 

 

 

 

Data, 01/06/2024                                 Nome e Cognome ERIKA VILIGIARDI 


